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Etkili Iletisim

Sagliklh iletisim, ¢ocugun ruh saghg: icin cok
onemlidir. Cocugun iletisim becerileri
gelistirmesinde anne ve babanin rola buytktir.
Cocukla kurulan etkili iletisim, onun kendine
guveni ve cevresine saygisinin gelisimi icin en
onemli kaynaklardan biridir. Anne ve babalar
cocuklarina da konugsma ve kendini ifade etme
sans1 saglayarak once kendini “birey” olarak
algilamasina ve 6z giivenini kazanmasina olanak
tanimalidir. Cocuklarin saglikli iletisim kurmalari
icin iletisim anne babalarin bilgi ve becerilerine
sahip olmalari, cocuklarini kabul edici bir tutum
sergilemeleri, onlari dikkatle dinlemeleri
gerekmektedir.

N

- @ - <
% / ¢ 4 R R N
F A Y Y LY U U W

ETKILI ILETiSiIM iCiN:

1. KABUL ETME ( ILETISiM
KURULAN Kisivi oLDucu
GiBi KABUL ETMEK,

2. ETKIN DINLEME,

3. EMPATI, (DIiGER KiSiNIiN
DUYGULARINI VE BAKIS
ACISINI ANLAMAK.)

4. BEN DiLi KULLANIMI GEREKIR.



1-Kabul Etme

Kigilerarasi iletisimde temel ilke kabul etmedir. Kisileri olduklari gibi
kendi ozellikleri ile kabul etmek, yargilamadan, elestirmeden dinlemek
onemlidir. Kabul, karsidaki kisiye deger verildiginin bir gdstergesidir.
Kabul dili kullanildiginda bireyin kendi problemini ve bu problem
karsisinda hissettigi duygulari agikga dile getirmesi ve problemle
yiizleserek onun iistesinden gelmesi saglanir. Baz1 ebeveynler durumu tam
olarak degerlendirmeden ¢ocuklarina “Hayir” derler. (“Hay1r, onu elleme!"”)
gibi. Bunun yerine “Aldigin sey diisiip kirilirsa canin yanabilir” denilebilir.
Kabul dili kullanildiginda g¢ocuk, etkili iletisimin onemli bir pargasini
olusturan yapici konusmay1 dgrenir. Boyle bir iletisim, ¢gocuga kendini iyi
hissettirir, duygularini ifade etmesini saglar, benlik saygisini giiglendirir.

ORNEK: “Kabul Dili”

“Cocuk yemegini yememekte 1srar etmektedir.
Anne: Yemegini neden yemiyorsun?

Cocuk: Yemek istemiyorum.

Anne: Canin yemek istemiyor

Cocuk: Evet yemeyecegim c¢iinkii kizginim.
Anne: Bir seye kizdin.

Cocuk: Evet ¢iinkii bugiin bana bagirdin.

Anne: Bugiin aramizda gecenler seni iizmiis
Cocuk: Evet ¢ok iiziildiim bana bagirmana, o yiizden canim yemek
istemiyor.

2-Etkin Dinleme

Iletisim denilince ¢cogu insanin aklina konusmak gelir. Oysa konusmaktan
daha 6nemli olan dinlemektir. Etkin dinleme g¢ocukla kurulacak iletigim
tekniklerinden en etkili olanidir. Anne babanin c¢ocugun sdylediklerini
sadece pasif bir sekilde dinlemeleri yeterli degildir. Gocuk bu durumda
dinlenildigini bilir ama anlasildigindan emin olamaz. Erken c¢ocukluk
¢aginda etkin dinleme i¢in gocugun soyledikleri, jest ve mimiklerle, bas
hareketleri ile onaylanmalidir. Gocugun seviyesine inilerek g¢ocukla g6z
temas1 kurulmalidir. Etkin dinleme kullanildiginda ¢ocuk i¢ diinyasini ve
duygularini serbestge ifade edebilecek, kendisinin degerli oldugunu
hissedecektir. Etkin dinleme, ¢cocugun sorunlar: iizerinde yogunlagmasina
ve kendisinin ¢o6ziimlemesine imkan saglar. Gocugun duygulari,
ebeveynden ¢ok farkli olsa da sabirla dinlemeli ve ¢ocuk yargilamamalidir.
Anne ve babas1 tarafindan dinlenildigini goren gocuk, kendisine deger
verildigini, onaylandigini ve sevildigini diisiiniir. Gocuk, duygularini ifade
etme olanagi buldugundan anlasildigini hisseder. Boyle bir durumda da
benlik saygis1 ve 6z giiveni artar. Etkin dinleme tekniginin sadece gocukla
iletigsimde degil, tiim iletisim ortamlarinda kullanilabilecek etkili bir
teknik oldugu unutulmamalidir.

Etkin dinleme i¢cin Konusulan kisiye tiim dikkatini vermek Beden dili ile
dinledigini gostermek. (Ornegin, dinlenilen kisi ile g6z temas1 kurarak, ona
dogru egilerek, beden dili ile onayladigini belirtmek konusan Kkisiye
dinlendigini ifade eder.) Konusan kisinin soziinii kesmemek Konusanin
diisiincelerini ve duygularini daha iyi ifade edebilmesi igin agik uc¢lu
sorular sormak (Ornedin, “Bu oyunu seviyor musun? demek yerine “Hangi
oyunlar: seviyorsun?’ya da “Bugiin anneannene g¢idelim mi?”" yerine
“Bugiin ne yapmak istiyorsun?” demek gibi) Konusan kisiye dogru geri
bildirim vermek (Ornegin, oyuncagini kaybeden gocuga “Yani oyuncagini
kaybetmis olmanin seni iizdiigiinii soyliiyorsun” demek gibi).
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3-Empati

iletisimde bir diger onemli nokta empati kurabilmektir. Empati,
bireyin kendini karsisindakinin yerine koyabilmesidir. Empati
kurmanin bir kosulu anne babanin ¢gocugun duygu ve diisiincelerini
dogru anlamasidir. Empati kurulabilmesi i¢in anne babanin empatik
anlayisinl  g¢ocuga iletmesi oOnemlidir. Empatinin c¢ocuga
hissettirebilmesi igin birtakim empatik tepkiler verilmelidir.
Jestler, mimikler ve so6zel mesajlar kullanilarak empati gocuga
aktarilabilir. Empatik anlayigin kigilerarasi iligkileri diizenleme,
karsidaki duygular1 anlama ve paylagma, yardim etme gibi
davraniglar1 destekleme konusunda yararlari Kisinin
kendine odaklanmadan diger bireyleri gozlemleme duygu ve
diisiincelerini anlama gabas1 i¢cinde olmasi bu yaklasimin basarili
bir sekilde kullanilmasini saglar. Empati, c¢ocuklarin diger
bireylerle daha rahat iletisimde bulunmasi ve iligkilerinin daha
sicak olmasi agisindan rahatlik saglar. Kendisine odaklanan,
kendini merkeze alan kigiler yerine baskalarinin gereksinimlerine
duyarh kisiler empati gosterebilirler.

vardir.

4-Ben iletileri

Anne ve babalarin ¢ocuklar ile saglikli iletisim kurabilmeleri i¢in
Sen dili
karsimizdaki kisiye kizginligin nedenini agiklamayan mesajlar

sen dili yerine ben dilini kullanmalar1 gereklidir.
iletir. Suc¢lama icerdigi i¢in karsidaki kisiyi savunmaya yoneltir ve
sorun biiyiir. Sen iletileri iletisimi engeller ve genellikle kizginlik
ifadeleri ig¢in kullanilir. Ebeveynler,

karsisinda ¢cocuga zaman zaman, 6znesi “Sen” olan “Yapma”, “Boyle

onaylanmayan davranislar

davranirsan”, “Neden bdyle yaptin?”, Biktim senden”, “Beni
kizdiriyorsun”, “Ne laf anlamaz gocuksun” gibi iletiler gonderirler.
Sen dili
tarafindan kendisinin sevilmedigi ve kabul edilmedigi seklinde
algilanir.

Sen dili iletisimi zorlastirirken ben dili ile konusmak iletigimi

kolaylastirir. Ben dili, bireyin karsilastig:

ile yapilan cocugu kiiciik diisiiriicii ifadeler c¢ocuk

davranig ve durum
karsisinda kendi duygu ve diisiincelerini agiklayan ifade seklidir.
hakkinda yaptig:
degerlendirmeleri paylagsmak iizere sorumluluk yiiklenir. iletisimde
“ben dili” kullanildiginda diger birey
incitilmeden mesajlar verilmis olur. Ebeveyn-cocuk iligkisinde
problem her zaman gocuktan kaynaklanmaz. Ana-baba da yorgun,

Ben mesajlarinda kisi karsidaki kisi

sorunlar anlatilirken

iizgiin, uykusuz, sikintili, kizgin, endiseli olabilir. “Yorgunum”,
“Dinlenmek istiyorum” gibi agik bir anlatimla gergek duygunun
ortaya konmasi “ben-iletisi"dir. Baba, giiriiltii yapan c¢ocuklara
“Kaybolun goziimiin 6niinden” demek yerine “is yerinde bugiin ¢ok
yoruldum, giiriilti yaptiginiz gok koti
hissediyorum"” derse ben-iletisini kullanmis olur. Seniletisi, gocugu
inatlasmaya ve isyana yoneltirken ben-iletisi karsisindakini
anlamasina karsimizdakinin
davraniginin bizim iizerimizdeki etkisi tanimlanir. Asagida ben

zaman kendimi

yardimci olur. Ben iletisinde

iletilerine 6rnek bazi ciimleler verilmistir.

ORNEK BEN DiLi CUMLELERI
e Disarida elimi birakip kosmaya basladiginda
aniden bir araba c¢ikip sana zarar verecek
diye korkuyorum.
e Yemegini bitirmedigin zaman sagligin
bozulacak diye iiziiliyorum.

e Kapinin ac¢ik kalmasi beni rahatsiz ediyor.



ILETISIMDE KARSILASILAN ENGELLER

Anne babalar ¢ocuklarini dinlediklerinde ve ¢gocuklari kendilerine bir sorunla geldiklerinde genellikle
miidahale ederek soruna dogrudan ¢éziim yollari getirirler. Anne babanin kullandiklari bu miidahaleler
lletisimin 12 engeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1- Emir Vermek, Yonlendirmek: “Yemedgini ye, kosma, uyu” gibi nedeni agiklanmayan emirler, iletisimi
keser. Cocukta korku, direng yaratabilir ve tersine davranmaya, isyankar davranisa yol agabilir.

2- Uyarmak, Gozdag1 Vermek: “Eger aglamaya devam edersen pisman olursun!” seklinde bir gézdag:
cocukta kizginlik yaratmaya, korku ve boyun egmeye, isyankarliga, ve davranisi deneyerek sonucuna
denemeye yol acabilir.

3- Ahlak Dersi Vermek: “yapmaliydin.” seklinde ciimleler kullanilmasi ¢gocukta zorunluluk ve sugluluk
duygular1 yaratabilir. Cocugun durumunu savunmasina yol agabilir.

4- Yargilamak, Elestirmek, Su¢lamak: “Sen zaten ¢ok yaramazsin”, “Kotii gocuk oldun” gibi ifadeler
cocugun kendisini yetersiz, degersiz ve ise yaramaz hissetmeye baslamasina yol acabilir. Bu tiir
ciimleler kullanmak ¢ocugun benlik saygisini zedeleyebilir.

5-Ad Takmak, Alay Etmek, Utandirmak: “Yine tuvaletini bezine yaptin degil mi? ”, “Sen bebek
olmussun!” gibi sézler cocugun benlik dederinin zedelenmesine yol agar ve iletisimin kesilmesine
neden olur.

6- Ogiit Verme, Coziim Getirme, Fikir Verme: “Ben olsam bu sekilde davranmazdim.” “Neden odani
toplamiyorsun?” gibi ifadeler cocugun kendi basina ¢éziimler iiretmesini engeller, bagimlilik veya
direnme yaratabilir.

7- Incelemek, Arastirmak, Sorusturmak:Cocuda siirekli olarak “Neden..?” “Kim...?" gibi sorularin
sorulmasi cocugun hayir demesine, cocugun kendisine giivenilmedigini hissetmesine, korku ve kayqgi
hissetmesine, gergek sorununu gézden kagirmasina neden olabilir.

8- Mantik Yoluyla Inandirmak, Tartismak: “Iste bu nedenle hatalisin”, “Evet ama...” gibi ifadeler
¢ocudun iletisimi kesmesine, karsi1 koymasina, gocugun kendisini yetersiz hissetmesine yol agabilir.
9- Yorumlamak, Analiz Etmek, Teshis Koymak: “Senin derdin nedir biliyor musun?” ve “Aslinda sen
sunu demek istiyorsun” gibi ifadeler tehdit edici olarak algilanabilir. Cocuk kendini korumasiz olarak
hisseder ve endisesinden dolay1 iletisimi kesebilir.

10- Given Vermek, Desteklemek, Duygularini Paylasmak: “Aldirma diizelir” “Zamanla iyi hissedersin”
gibi ifadeler gocugun yetiskin tarafindan anlagilamadigini ya da kendini kotli hissetmesinin uygun
olmayacagi mesajini verebilir.

11- Ovme, Ayni1 Diisiincede Olmak: “Cok haklisin” ve “Senin gibi diisiiniiyorum” gibi ifadeler cocuga
ictenlikten uzak olarak gelebilir ve ailenin beklentilerinin yiiksek oldugunu diisiindiirtebilir.

12- Konuyu Degistirmek, isi Alaya Vurmak, Sakaci Davranmak, Oyalamak: “Aman bos ver ” “Hadi gel
televizyon seyredelim” gibi ifadeler gocugun sorunlarinin 6nemsiz oldugu, savasmak yerine vazge¢gme
mesajinl verebilir. Cocuk sorunlarini ifade etmekten kagabilir.

nu

n u



